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1nterpreto
na nim w celu przetworzema fransakcji,

danych, przetworzenia odpowiedzi i wspoétdziatania z
innymi programami komputerowymi

Zrédto: Institute for Robotic Process Automation & Artificial Intelligence Vg \« «" /




rozliczeniowyc 0
dystrybucje, energie cieplng oraz paliwo ga
(w fazie testow).

Robot pobiera samodzielnie dokumenty

z elektronicznych biur obstugi klienta (eBOK)
dostawcow energii, wysyta je do odpowiednich
jednostek podlegtych oraz analizuje zawarte
dane rozliczeniowe. Wykrywajac btedy rozliczen
robot wysyta informacje do Zespotu
nadzorujgcego w Urzedzie Miasta.

YAAA @

Zewnetrzne systemy e-BOK,
dostawcow energii
System mailowy

Dedykowany portal ypww



Zakres zadan realizowanych w etapie

Robot w technologii RPA (Robotic Process Automation) loguje sie na e-BOK sprzedawcy i
dystrybutora energii elektrycznej minimum raz dziennie, od poniedziatku do piatku, a nastepnie
pobiera dokumenty:

faktury, wezwania do zaptaty, kary umowne, noty odsetkowe i inne dla ustalenia naleznych kwot

Z faktur pobrane s3g takze takie informacje jak: numer faktury VAT, kwota do zaptaty, zuzycie
energii ogotem, miejsce i okres jej poboru, taryfa, moc umowna i pobrana, numer licznika,
wysokos$¢ optaty stalej, przejSciowej, jakoSciowej, zmiennej sieciowej, OZE, kogeneracyjnej,
abonamentowej

II.

Na podstawie listy zawierajgcej powigzanie PPE z adresem e-mail- wszystkie dokumenty moga
zostaC wystane na wskazane adresy. Dodatkowo system musi umozliwia¢ prosta edycje tych
powigzan. W przypadku nie dostarczenia raport zawiera opis btedu pozwalajacy na
wprowadzenie odpowiednich korekt.

[11.

System umozliwia zdefiniowanie okresu, po ktorym okreslony rodzaj dokumentéw oraz
IV. odpowiadajgce tym dokumentom pliki zostang usuniete z bazy. DomysSInie ten okres wynosi 5 lat
od momentu pobrania

ETAPY WDRAZANIA PROJEKTU ROBOTYZAC]I




bezobstugowe pobieranie,

platnosci za media. Aplikacja (Baza Zarzadzania
C

Wdrozone rozwigzanie - jedyna autorska aplikacja tego typu w Po
Obecnie trwaja prac nad wdrozeniem tego rozwigzania w innych miastach o
rozproszonej strukturze PPE.



» odcigZenie pra
» mozliwos$¢ dodawania nieograniczonej

ktorych moga by¢ pobierane dokumenty;,
» skonfigurowanie dowolnej liczby punktéw poboru,
» budowe bazy zwierajacej dane o obiektach i kosztach mediéw.




» brak powiazania PPE z e-

» brak PPE w bazie portalu

» btad pobrania dokumentu,

» biad wystania dokumentu do jednostki odpowiedzialnej za jego
optacenie.




Zmiana wzgledem wczesniejszego Zmiana wzgledem wcze$niejszego
dokumentu: dokumentu:

grupy taryfowej

mocy umownej

optaty sieciowej statej

optaty sieciowej przejSciowej
optaty sieciowej abonamentowej

optaty handlowej

numeru licznika

braku poboru energii

dwukrotnego naliczenia dla tego samego
okresu rozliczeniowego

braku dokumentu Zrédtowego

przekroczenia kwoty za ponad umowny

pobdr energii biernej powyzej 160 ztotych




Dokumenty dla PPE Dane dla PPE Dane dla PPC Analiza budynkéw Stowniki Admin ~

Baza Zarzgdzania Energig

Dokumenty

« < 2 3 | 4 5 6 | 7 > » 15
Domysiny Zarzadzanie widokami

O

Lp 17 Dokument Typ dokumentu Kontrahent Data dodania Data edycji Status wysyiki Uwagi
8380 EE/06/22/047799 Sprzedazowa 898505 - eBOK VEOLIA 20 cze 2022 14:11 20 cze 20221411 Wystane [:)
8379 EE/05/22/045492 Sprzedazowa 898505 - eBOK VEOLIA 20 cze 2022 1411 20 cze 2022 14:11 Wystane @
8378 EE/05/22/045490 Sprzedazowa 898505 - eBOK VEOLIA 20 cze 2022 1411 20 cze 20221411 Wystane @
8377 P/20733684/0010/22 Sprzedazowa 20733684 - eBOK ENEA SA 20 cze 2022 14:06 20 cze 2022 Rl et D
8376 P/20733497/0036/22 Sprzedazowa 20733497 - eBOK ENEA SA 20 cze 2022 14:06 20 cze 2022 Wystane na: (i ]
8375 P/P/11187932/00004/22 Sprzedazowa 11187932 - eBOK ENEA Operator 20 cze 2022 14:05 20 cze 2022 :’::o@s‘::(fz:cgl:gz)zrgogress,com_pl i ]
8374 P/P/13688643/00023/22 Dystrybucyjna 13688643 - eBOK ENEA Operator 17 cze 2022 15:44 17 cze 2022 \:/7;,:::?:2 15:45 @
8373 P/P/13577764/00006/22 Dystrybucyjna 13577764 - eBOK ENEA Operator 17 cze 2022 15:44 17 cze 2022 [alert] energia@um.bydgoszcz.pl (i ]
8372 P/P/13522736/00003/22 Dystrybucyjna 13522736 - eBOK ENEA Operator 17 cze 2022 15:44 17 cze 2022 lE)aalft:]sz.kubacki@forprogress.com.pl (i ]
8371  P/P/13219074/00342/22 Dystrybucyjna 13219074 - eBOK ENEA Operator 17 cze 2022 15:44 17 cze 2022 z?‘::z‘::n';’ 3133:10600009055345 @
8370 P/P/13219074/00341/22 Dystrybucyjna 13219074 - eBOK ENEA Operator 17 cze 2022 15:44 17 cze 2022 Wystgpito zerowe zuzycie energii @
8369 P/P/13219074/00340/22 Dystrybucyjna 13219074 - eBOK ENEA Operator 17 cze 2022 15:44 17 cze 2022 . - (i ]
8368 P/P/13219074/00343/22 Dystrybucyjna 13219074 - eBOK ENEA Operator 17 cze 2022 15:42 17 cze 2022 15:45 Wystane (i ]
8367 P/P/13059303/00008/22 Dystrybucyjna 13059303 - eBOK ENEA Operator 17 cze 2022 15:42 17 cze 2022 15:45 Wystane (i ]
8366 P/P/11217117/00003/22 Dystrybucyjna 11217117 - eBOK ENEA Operator 17 cze 2022 15:42 17 cze 2022 15:45 Wystane (i ]




Baza Zaqudzania Energiq Dokumenty dla PPE Dane dla PPE Dane dla PPC Analiza budynkéw Stowniki Admin ~

Dane z dokumentéw PPE

« < 2 3 4 68|86 |7 > » 15 = Szukaj...

Domysiny [ PUPE H koszt sprzedazy ][ koszt dystrybuciji H PMU } Zarzadzanie widokami

Moc

Lp 1 Dokument PPE Miejsce poboru energii Okres od Okres do Taryfa umowna Nr licznika Zuzycie

28590 P/20733684/0010/22 - 590310600029523698 Zasilanie Wezta Cieplnego Sali Rehabilitacyjno-sportowej, 12 kwi 2022 3 cze 2022 C11 - - -
Sprzedazowa Ul Graniczna 12, 85-201 Bydgoszcz

28589 P/20733497/0036/22 - 590310600009288036 Mieszkanie, Ul Grunwaldzka 87/1, 85-241 Bydgoszcz 13 kwi 2022 6 cze 2022 G - - -
Sprzedazowa

28588 EE/06/22/047799 - 590310600030589126 Brzozowa 117,119,225.227 Oswietlenie Uliczne Bydgoszcz 1 mar 2022 11 mar 2022 - - 61
Sprzedazowa 85-154

28587 EE/06/22/047799 - 590310600000098276 Saperéw -ludwikowo Oswietlenie Uliczne Bydgoszcz 85- 24 mar 2022 29 mar 2022 - - 383
Sprzedazowa 504

28586 EE/06/22/047799 - 590310600000056610 Siedlecka Chmurna Oswietlenie Uliczne Bydgoszcz 85- 23 mar 2022 30 mar 2022 - - 279
Sprzedazowa 403

28585 EE/06/22/047799 - 590310600000056566 Pomorska Cieszkowsk Oswietlenie Uliczne Bydgoszcz 85- 15 mar 2022 21 mar 2022 - - 755
Sprzedazowa 037

28584 EE/06/22/047799 - 590310600000055316 Sktodowskiej 33 Oswietlenie Uliczne Bydgoszcz 85-088 3 mar 2022 12 mar 2022 - - 516
Sprzedazowa

28583 EE/06/22/047799 - 590310600000054289 Krajeriska Oswietlenie Uliczne Bydgoszcz 85-457 23 mar 2022 30 mar 2022 - - 188
Sprzedazowa

28582 P/P/13688643/00023/22 - 590310600008427245 Obiekt Sporto Ul Zupy 2, 85-026 Bydgoszcz 8 kwi 2022 14 cze 2022 C12B 13 kW 63020814




Ené_ Odpowiedz I’E—}i Odpowiedz wszystkim &n_*, Przeslij dalgj

ir, 07.04.2021 13:19
faktury@robotum. bydgoszcz p
Btad — 590310600000047809 eBOK ENEA Operator P/P/10008125/00357/21

Do energia;

W systemie Eleldtroniczne Buro Obstug: Klienta e BOK ENEA Operator pojawit sie nowy dokument
P/P/10008125/00357/21 oraz PPE 590310600000047809, dla ktdrego robot znalazt bledy:

Zrmuana grupy tarviowey Poprzednio: C12A Obecnie: C21

Inna moc umowna Poprzednio: 22 KW Obecnie: 60 KW

Zrmana ceny jednostkowe): oplata stala sieciowa Poprzednio: 40300 Obecnie: 13,4100
Zmuana ceny jednostkowe): oplata stala abonamentowa Poprzednio: 1,9200 Obecnie: 10,0000
Wrstapila zmiana numeru licznika Poprzednio: 56124639 Obecnie: 51164538

Miniejsza wiadomosd zostala wygenerowana antomatyvceznie. Prosimy na nia nie odpowiadac.




ALERTY WYSYLANE AUTOMATYCZNIE PRZEZ ROBOTA

(& Odpowiedz 2 Odpowiedz wszystkim (S} Przeslij dalej

H §r. 07.04.2021 13:19
|

Btad - 590310600000047809 eBOK ENEA Operator P/P/10008125/00357/21

Do energia; |

W systemie Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta e BOK ENEA Operator pojawit sie nowy dokument
P/P/10008125/00357/21 oraz PPE 590310600000047809, dla ktérego robot znalazt bledy:

. Zmiana grupy taryfowej Poprzednio: C12A Obecnie: C21

. Inna moc umowna Poprzednio: 22 kW Obecnie: 60 kW

. Zmiana ceny jednostkowej: oplata stala sieciowa Poprzednio: 4,0300 Obecnie: 13,4100

. Zmiana ceny jednostkowej: oplata stala abonamentowa Poprzednio: 1,9200 Obecnie: 10,0000
. Wystapila zmiana numeru licznika Poprzednio: 56124659 Obecnie: 51164538

Niniejsza wiadomosc zostala wygenerowana automatycznie. Prosimy na nia nie odpowiadac.

K SA DLA JST




Laczna liczba faktur od 01.01.2022 do 31.12.2022 wyniosta 16 311, za$ liczba btedéw 3 352 (20,55%).
1 Inna moc umowna 25 8  Zmiana ceny jednostkowej: optata handlowa 557

Nalezno$¢ netto za optate za ponad : : :
z za oplate za b Zmiana ceny jednostkowej: optata stata

2 umowny pobdr energii biernej indukcyjnej 83 9 - 7
przekracza 160 zt
Naleznosc ne'Eto za op.} a te.; “a po nad Zmiana ceny jednostkowej: optata stata
3 umowny pobdr energii biernej 423 10 . 17
. ;o . przejsciowa
pojemnosciowej przekracza 160 zt
4 Optata za przekroczenie mocy umownej 29 11 Z.m 1ana ceny ) ednostkowej: optata stata 931
sieciowa
5 Powtarzajacy sie okres rozliczeniowy 62 12  Zmiana grupy taryfowej 137
6 Wystgpita zmiana numeru licznika 229 Zuzycie energii elektrycznej wieksze o 80%




\&-

Budynki m Punkty poboru Faktury VAT

Okoto 300 Energia elektryczna 1410 33 000
budynkéw Ciepto sieciowe 280 3500
zarzadzanych przez  Woda (MWiK ma e-BOK) 480 2 500
Miasto Bydgoszcz 2 000

Bhgdy ZIdentyﬁkowane przez System
Koszt zakupu Abonament miesigeczny
Okres 2022 - 2023
/

styczen - luty 40 000,00

marzec - kwiecien 25 000,00

130 000,00 5500,00 L
maj - listopad 85 000,00

grudzien - marzec 600 000,00




Zaawansowana Filtracja w BZE

Filtracja

Okres

Okres od Okres do

C] Nie wybrano daty J [ D Nie wybrano daty

Budynki

Budynek Funkcja uzytkowa

Numer PPE Numer faktury Rodzaj faktury

Numer kontrahenta




Zarzadzanie Budynkami

Edycja budynku
Skrécona nazwa obiektu
bes

Funkcja uzytkowa
Obiekt Sportowy

Kod pocztowy

85-023

Liczba uzytkownikéw

1500

Rok budowy

Petna nazwa obiektu
Hala Sportowo-Widowiskowa "tuczniczka"
Ulica
ul. Nowotoruriska
Miejscowosé
Bydgoszcz
Powierzchnia [m?]
16605

Termomodernizacja
Tak © Nie Brak danych

PPE

590310600007629589 x
590310600002135689

Dodawanie zdje¢

Dodawanie zdje¢

(zdjecia) Przegladaj

(x)

zarzadca

o Bydgoskie Centrum Sportu

Nr budynku

59

Liczba kondygnaciji

3

Kubatura [m?]

146500

Rok termomodernizacji




Analiza Budynkow

Analiza budynkéw

Okres od: 2021-11-01 + Okres do: 2022-11-23 & Drukyj

Podsumowanie kosztow:
* Energia elektryczna: 14 451 587,00 zt
« Energia cieplna: 8 109 745,74 zt
* taczna suma kosztow: 22 561 332,74 zt

Nazwa obiektu Adres Miejscowosé Zarzgdca

4 Branzowa Szkota | Stopnia nr 6 Specjalna ul. Grunwaldzka 41 85-239 Bydgoszcz  Wydziat Edukacji i Sportu/BBFO

* Energia elektryczna: 19 602,00 zt
o Koszty sprzedazy: 12 677,00 zt
o Koszty dystrybuciji: 6925,00 zt
= Optata za przekroczenie mocy umownej: 0,00 zt
= Optata za ponadumowny pobér energii biernej indukcyjnej: 0,00 zt
= QOptata za ponadumowny pobdr energii biernej pojemnosciowej: 0,00 zt
o Koszty nam* 16,87 z¢
o Koszty na uzytkownika: 167,564 zt
* Energia cieplna: 30 464,23 zt
o Koszty nam? 26,22 z¢
o Koszty na uzytkownika: 260,38 zt

& Lasnsan coeas banstAue ENACSE 39 =1




Analiza budynkow

Filtracja

Okres

Okres od
) pigtek, 1lipca 2022

Okres do
[ sobota, 31 grudnia 2022

Budynki

Budynek

Numer kontrahenta

Funkcja uzytkowa

Numer PPE Rodzaj faktury

Numer PPC Numer faktury



ul. $|aska 7 85-235 Bydgoszcz Wydziat Edukacji i Sportu/BBFO

.kota Podstawowa nr 10 - boisko ORLIK

« Energia elektryczna: 2989,31 z¢
o Koszty sprzedazy: 1592,28 zt
o Koszty dystrybucji: 1397,03 zt
= Optata za przekroczenie mocy umownej: 0,00 z¢
= Optata za ponadumowny pobér energii biernej indukcyjnej: 0,00 z#
= Opfata za ponadumowny pobdr energii biernej pojemnosciowej: 0,00 z¢
o Koszty na m* 1,21zt
o Koszty na uzytkownika: 3,33 zt
« Energia cieplna: 0,00 zt
o Koszty na m% 0,00 zt
o Koszty na uzytkownika: 0,00 zt
« kaczna suma kosztow: 2989,31 zt
o Koszty nam? 1,21zt
o Koszty na uzytkownika: 3,33 zt

& Szkota Podstawowa nr 12 - boisko ORLIK ul. Cekcynska 49 85-304 Bydgoszcz Wydziat Edukacji i Sportu/BBFO

« Energia elektryczna: 4953,74 zt
o Koszty sprzedazy: 3009,82 zt
o Koszty dystrybuciji: 1943,92 zt
= Optata za przekroczenie mocy umownej: 0,00 zt
= Optata za ponadumowny pobdr energii biernej indukcyjnej: 0,00 z¢
= Opfata za ponadumowny pobér energii biernej pojemnosciowej: 0,00 z¢
o Koszty nam? 2,00 z¢
o Koszty na uzytkownika: 99,07 zt
« Energia cieplna: 0,00 zt
o Koszty na m* 0,00 z¢
o Koszty na uzytkownika: 0,00 zt
« kaczna suma kosztéw: 4953,74 zt
o Koszty na m% 2,00 z¢
o Koszty na uzytkownika: 99,07 z¢




elektroenergetyczng
instalowanie dodatkowych urzadzen, co
transformatorach, a takze sieciach i instalacjach odbiorczych.
przekroczenia ustalen umownych dla energii biernej indukcyjnej naktadana jest
przez dostawce dodatkowa optata, ktéra zalezy od przekroczonej ilosci, Sredniej
ceny energii elektrycznej na rynku oraz wspotczynnika k. Wobec energii bierne;j
pojemnosSciowej kazda jej ilos¢ powoduje koniecznos$¢ zaptaty.

Moc bierna moze stanowi¢ nawet 40 % wartosci miesiecznej faktury
dystrybucje energii elektryczne;j.



< obnizy¢ rachunki
db zredukowac ponadnormatywny pobor en
db ustabilizowac prace systemu elektroenergetycznego.



ALERTY WYSYLANE AUTOMATYCZNIE PRZEZ ROBOTA

Od: faktury@robot.um.bydgoszcz,
Do Energia;
S

Temat: Btad — 590310600025705293 eBOK ENEA Operator P/P/13219074,/00423/22

W systemie Elektroniczne Biuro Obshigi Klienta e BOK ENEA Operator pojawit sie nowy dokument P/P/13219074/00423/22 oraz
590310600028705293, dla ktorego robot zmalazt bledy:

1. Nalefmosc netto za oplate za ponadumowny pobor energii biemej pojemnosciowe] przekracza 160 zt.

Niniejsza wiadomosc zostala wvgenerowana automatyceznie. Prosimy na nia nie odpowiadac.




n

® N o U wN e

Budynek Biurowy ZDMIKP, ul. Torunska 174a, Bydgoszcz

Szkota Podstawowa 64, ul. Sardynkowa 7, Bydgoszcz

Budynek Administracyjny, ul Krzysztofa Kamila Baczynskiego/5, Bydgoszcz
Basen Przyszkolny zas. podst., ul. Kromera 11, Bydgoszcz

Budynek Sportowo-Rekreacyjny, ul. Zupy 4, Bydgoszcz

Zesp6t Szkot Budowlanych im. Jurija Gagarina, ul Jana Pestalozziego 18,

Zespot Szkot Samochodowych, ul. P. Wielkopolskich 63 (budynek szkoty) ,
Zespot Szkot Handlowych, ul. Gajowa 94, Bydgoszcz

17 000 - 24 000
Dla obliczenia

: g okresu zwrotu
Budynek Szkoty Po_dstawowe], ul. Wef'gle}"ska 11, Bydgoszcz prayjeto srednia
Zespo6t Szkot Chemicznych, ul. Lukasiewicza 3 Bydgoszcz arytmetyczng
Szkota, ul. Gen. Tadeusza Bora-Komorowskiego 2, Bydgoszcz 20 500,00
Budynki Zespotu Szkét, ul. Stanistawa Staszica 4, Bydgoszcz
Budynki Zespotu Szkét, ul. Gajowa 98, Bydgoszcz
Szkota Podstawowa Nr 63, Przytacze Nr 1, ul. Seweryna Goszczynskiego 3,
Zesp6t Szkot Nr 7, ul Ludwika Warynskiego 1, Bydgoszcz
Szkota Podstawowa Nr 32, ul. Battycka 59 Bydgoszcz
Zespo6t Szkot nr 4, ul. Zofii Natkowskiej 9, Bydgoszcz
Mtyny Rothera 24 784,50

41 377,06
23 057,78
20 797,31
19 818,50
19111,81
17 550,50

17 031,04

16 524,35
15981,97

2728,12
13 124,21
12 967,87
12 689,80
15,009,50
18 987.30
19 865.40

9 898,12
22 164,54

0,49
0,89
0,98
1,03
1,07
1,16

1,20

1,24
1,28
7,51
1,56
1,58
1,62
1,37
1,08
1,04
2,07
1,11




Edycja budynku *x

NOWA FUNKCJONALNOSC Skrscona nazwa obiekeu Peina nazws obieics

Grudziadzka Urzad Miasta Bydgoszczy - Grudziadzka Wydziat Organizacyjno-Administracyjny ~
Funkcgja uzytkowa Ulica Nr budynku
- ul. Grudziadzka - 2-15
Kod pocztowy Miejscowosc Liczba kondygnacji
85-130 Bydgoszcz 5
Liczba uzytkownikdw Powierzchnia [m?] Kubatura [m?]
250 13887 50763
Rok budowy Termomeodernizacja Rok termomodernizagji

PPC PPE Uwagi
4 ] bud. A, B, C = 5 kondygnacji + bud. D = 2
(v kondygnacje termomodernizacja tylko bud. A

Dodawanie zdjec

Dodawanie zdje¢

(zdjecia) Przegladaj

GK SA DLA JST

Anulyj



Korzysci z zastosowania Robota

Brak faktur papierowych Automatyczne tworzenie bazy

Automatyczna kontrola poprawnosci Alertowanie niezgodnoSci stawek
danych na fakturze stosowanych przez dostawcow

Alertowanie anomalii wedtug zadanych

kwantyfikatorow Eliminacja wezwan do zaptaty

Generowanie szybkich raportéw o

Eliminacja not odsetkowych .. .,
] y zuzyciu i kosztach mediéw

Analiza kosztéw obiektéw:
Planowanie budzetu jst powierzchnia, kubatura, rok budowy,
zakres termomodernizacji



Dodatkowe mozliwosci

Pierwotne zalozenie Zbieranie danych za energie elektryczna

Wspolny numer NIP, prawidtowa dystrybucja faktur,

Problemy do rozwigzania . ) : : . :
anomalie zwigzane z rozliczaniem energii elektrycznej

Informacje o zuzyciu ciepta KPEC, por6wnywanie

Dotaczony kolejny robot zuzycia w budynkach o podobnych parametrach

Wykazywanie oszczednoSci  Alertowanie wzrostu zuzycia - iloS¢ i wartos¢

Kolejny robot (w planie) Rozliczanie wody w budynkach publicznych



Kosztorys projektu

1 500,00 zt za przystapienie do projektu niezaleznie od

Opfata inicjacyjna wielkosci jednostki samorzadu terytorialnego

Optaty regularne 10 zt od 1 punktu poboru energii elektrycznej
Teoretyczna Gmina Optata inicjacyjna - 1 500,00 ztotych
100 punktéw poboru 100x 10 =1 000 zl miesiecznie

Wymagany okres dla
zawarcia Umowy

1 rok

Optaty roczne brutto 1500,00+12X1000,00=13500,00



MEYER@PGKSA.PL



mailto:Meyer@pgksa.pl
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